                                   Uw ombudsman

Waarom een ombudsman binnen de Reumapatiëntenvereniging? 

Uw ombudsman probeert samen met de reumapatiënt de oplossing te zoeken

voor zijn klacht. Een soort eerste hulp. Vaak is het de juiste weg te wijzen naar

de professionele hulpverlener die daarvoor is aangewezen. De vele wijzigingen

in de regelgeving hebben grote invloed op het leven van de chronisch zieken.

Marktwerking en zogenaamde vraagsturing doen ook hun intrede in de gezond-

heidszorg en de sociale verzekeringen. De gemeente heeft een nieuwe en veel

grotere rol gekregen in de gezondheidszorg en het welzijnsbeleid binnen de    WMO. Aangezien meerdere taken naar de gemeenten gaan in 2012.

Daardoor zal de WMO steeds belangrijker worden. 

De zorgverzekeraar (ziekenfonds) heeft meer ruimte gekregen voor het aanbieden van diverse pakketten, waaruit de klant kan kiezen, vaak lijkt het eenvoudiger dan het in werkelijkheid is en krijgt men later te maken met de gevolgen van ongewilde situaties. Dit jaar moet je meer betalen en zal je er minder voor krijgen.

De verantwoordelijkheid voor je eigen gezondheid komt steeds meer bij jezelf te liggen, dit heeft soms grote gevolgen, die je niet allemaal zelf kunt overzien.

Als gevolg van al deze problemen kunnen er ook binnen het gezin of relatie 

moeilijkheden ontstaan. Ook voor deze problemen kan men zich wenden tot uw  

ombudsman. 

      Vaak zal een oplossing moeten komen van de professionele instanties. Wanneer

de goede weg gevonden is naar de oplossing, zal de ombudsman de afhandeling aan hen overlaten. 

Mocht er echter bij de professionele instanties iets niet goed gaan, of hebt u het gevoel dat het niet goed gaat, of u wordt niet correct behandeld, mag u                   natuurlijk altijd uw ombudsman weer inschakelen.

Uw ombudsman Harrie v. Sleeuwen tel. 0492-321807

E-mail hmvsleeuwen@hetnet.nl 

